INFORME DE ACTIVIDADES

DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION

DEPENDENCIA

SECRETARIA DE TURISMO

CONTRATISTA

JOSE DANILO BOLANOS URBANO

IDENTIFICACION

16754416

CONTRATO No.

1.370-17.13-0798 del 17 enero 2025

MES DE INFORME

enero

SUPERVISOR

Claudia Patricia Salazar Ospina

VALOR DEL
CONTRATO

DIEZ MILLONES DE PESOS MCTE ($10.000.000)

FECHA DE INICIO

17 de enero 2025

FECHA DE
FINALIZACION

30 de abril de 2025

OBJETO DEL
CONTRATO

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION COMO
ASISTENCIAL AL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA -
SECRETARIA DE TURISMO, EN EL MARCO DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS COMPETITIVAS EN EL DESTINO
TURISTICO DEL VALLE DEL CAUCA

ACTIVIDAD
REALIZADA

1.

Participé en reunién virtual, encabezada por el lider general de zona
sur 2, el sefior Jair Valencia, quien en conjunto con el grupo de
promotores conformado por 10 personas y con el fin de iniciar
labores este nuevo afo, el lider recuerda e indica que cada
promotor en su localidad o sitio de trabajo debe estar bien
presentado, uniformado, buena disposicion y brindar la mejor
informacion requerida por el turista. De la misma manera presenta el
cronograma de trabajo para este mes de enero en los diferentes
PIT, como son Roldanillo, Centro de Experiencia, Santa Elena,
Aeropuerto, Sevilla, Ginebra y Buenaventura.

Presté servicio de promotoria en el Centro de Experiencia, donde se
atendi6 a 6 turistas, de los cuales 2 son extranjeros, uno procedente
de Chile y el otro procedente de Ecuador, quienes solicitaron
informacion de las actividades que se pueden hacer en Cali, los
cuales estarian por 3 dias conociendo y disfrutando esta parte del
paraiso del Valle del Cauca, ofreciéndole en primer lugar plazoleta
Jairo Varela, parque artesanal loma de la cruz, museo la tertulia,
parque del gato del rio, cristo rey y mas, con la mejor gastronomia
del Valle del Cauca.

Recibi Induccion, por parte de las promotoras Beatriz y Laura, con el
fin de conocer en detalle las diferentes labores que se realizan en el
Centro de Experiencia, como por ejemplo recibir y atender tanto
oriundo como extranjeros que se acerquen al punto de informacién e
instruyéndolos y despejando las dudas en lo que a turismo se
refiere, teniendo buena actitud, disponibilidad y excelente
presentacion personal. Igualmente me instruyeron en los protocolos
para ingresar y salir del Punto de informacién turistica del Centro de
Experiencia de la Gobernacién del Valle del Cauca.




SOPORTE
DE LA ACTIVIDAD
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